
КоммьюнитиКоммьюнити
сервисысервисы

СтаниславСтанислав БорисовБорисов
исписп. . директордиректор, , ««НикитаНикита МобайлМобайл»»

II Mobile VAS ConferenceII Mobile VAS Conference
1717--18.11.05,  18.11.05,  СанктСанкт--ПетербургПетербург



КоммуникацииКоммуникации
ЧтоЧто этоэто такоетакое??

PUSH

PULL

Peer-to 
peer

broadcast

Спам

E-MAIL

ICQ

PR

D2C

B2B

Mobile

TV









КоммьюнитиКоммьюнити
ТакиеТакие разныеразные, , ноно одинаковыодинаковы попо сутисути

В основе любых коммьюнити
сервисов заложены две базовых

потребности человека:

1. Общаться
2. Самовыражаться



КоммьюнитиКоммьюнити сервисысервисы
««We are the bartenders»

We are the bartenders," AOL exec Ted Leonsis explains
the phenomenon of AOL chat rooms

“AOL provides the tools and venue that allow people to
connect with each other and have conversations, the
essence of community building. 

Community remains a cornerstone of the wired Web, the
essential (if elusive) prerequisite for advertising dollars, 
commerce and growth”.

• Бар – это лишь пространство
• Люди используют это пространство для общения
• Пиво – «общественная смазка»
• Бар имеет прибыль от продажи этой «смазки»



КоммьюнитиКоммьюнити
КоммерческийКоммерческий потенциалпотенциал

* Слайд участника MEF-2005 в Лондоне



Первая Российская MMO RPG 

Развитое коммьюнити:
порядка 50 000 игроков, 
десятки кланов, сотни
сайтов «околосферной»

тематики, форумы, встречи

Существует КПК версия
«Мобильная Сфера» (Лучшая
мобильная игра, КРИ 2005)

““СФЕРАСФЕРА””::



1st month 2d month 3d month

SMS трафик

Users

Ура!
Заработало ☺

DATINGDATING
ЗнакомстваЗнакомства нана ««восьмеркахвосьмерках»»

Сотни тысяч смс в месяц, 
Тысячи пользователей ежедневно
Сотни реальных свадеб в год !

Коммерческая эксплуатация с 2001 года

Cost of promotion

3,0 USD

1,3 USD

0,3 USD 1,0 USD

2002 2003 2004

ARPU



ВиртуальныйВиртуальный мирмир
СитиСити

• Игрок может вести свой дневник, разместить фотогалерею
• Расширенный поиск игроков и чатов
• JAVA, WEB, WAP версии



КоммьюнитиКоммьюнити
чточто тамтам заза поворотомповоротом??

Virtual communities and mobile communications each have their own
uniquely powerful characteristics. When those characteristics combine, 
powerful hybrids are likely to emerge, just as the merger of the PC with the
telephone network created a wholly new medium, the Internet. 

(Article in “Feature” magazine)

С нами - никогда!



КоммьюнитиКоммьюнити
АА уу наснас вово дворедворе....

САМАРАМОСКВА

Респонденты в Москве пользовались данной услугой в течение 1-2 лет (41%), 
пользователи в Самаре – в течение 1-6 месяцев (43%)

Длительность пользования услугой знакомства по SMS
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ПользователиПользователи
ЧтоЧто жеже всевсе такитаки ониони уу наснас покупаютпокупают??

САМАРАМОСКВА

8%

12%

12%

16%

29%

29%

48%

63%

Ощущение собственной нужности

Чтобы быть «своим» в компании

Чтобы выделяться в компании

Ощущение свободы общения

Ощущение новизны

Можно рассылать мелодии, картинки и
стишки друзьям,  да и самому приятно

Чтобы скрасить время в дороге и
ожидании

Повышается настроение

6%
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11%

18%

26%

37%
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Чтобы быть «своим» в компании

Ощущение собст венной нужности

Чтобы выделят ься в компании

Ощущение свободы общения

Можно рассылать мелодии, картинки и
стишки друзьям,  да и самому  (самой)

Ощущение новизны

Чтобы скрасить время в дороге и ожидании

Повышает ся настроение

Почему вы пользуетесь SMS-услугами?

1) Повысить настроение 2) Скрасить время в дороге 3) Ощущение новизны
Различия в поведении потребителей, как правило, в единицах процентов!



««НикитаНикита»»
ПовысимПовысим, , раскрасимраскрасим, , обновимобновим!!

• Образована в 1991 году, в контент-провайдинге с 2000 года
• Входит в ТОР10 контент провайдеров России, соучредитель
Ассоциации Контент и Сервис Провайдеров
• На сегодняшний день в компании работают более 170 сотрудников
• Зона покрытия мобильными услугами для абонентов GSM - 98% 
территории России
• С 2004 года компания постоянно находится в списке крупнейших
рекламодателей России
• Компания является разработчиком и издателем более 100 РС
продуктов включая удостоенные наград проекты «Parkan», «Sphere»
• Лидер в локализации и разработке Java приложений
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