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NHdopmaumoHHo-cnpaBoyHas cnyx6a ETK nonyuuna «XpycTtanbHyto FapHUTYpy»

UHdopmaumoHHo-cnpaBo4vHbin oTaen ETK cran o6naparenem IV exerogHomn
npodeccnoHanbHon Harpagbl «XpyctanbHasa lapHuTypa» KoHKypca Russian and
CIS Call Center Awards 2008 B HomuHauuu «Jly4ywasn nHcgppacTpyktypa call-ueHTpar.

LlepemoHus HarpaxgeHus JlaypeaTtoB coctodnacek 18 mapta 2008 roga B Mockee, B
otene «PaguccoH CAC CnassHckas». [logBefeHvne MWTOroB KOHKypca TpaguLMOHHO
npoxoauT B pamkax busHec-gpopyma «CallCenterWorld».

MexayHapogHas Harpaga «XpyctaneHada MapHutypa» (Russian and CIS Call Centre
Awards) — exerogHas Harpaga, npucyxgaemas nyywmm u3 nyvwunx B mHayctpum call-
ueHTpoB Ha Tepputopun Poccun, CHIC n gpyrux ctpaH pervoHa. Obnagatenu Harpagbl
onpegenalwTcs uneHamu 3OkcneptHoro coseTa (PKiopu). Harpaga «XpycTanbHas
rapHuTypa» SBnsieTcs UaerHbIM NpoAormkeHmemM u passutneMm KoHkypca «Onepartop roga»
n Bpydaetca ¢ 2005 ropa, yuypexaeHa ANs onpefeneHns OpueHTMPOB, CTaHOApTOB U
3TanoHOB KayecTBa B MHAycTpun call-ueHTpoB, CTUMYNMpoOBaHNA npouecca 63aHYMapKuHra.

KpacHosipcknii onepaTop Obin npefcraBnieH B oMHane KoHkypca B 3X HOMUHaUUSX:
«Jlyqwasa npaktuka nogbopa nepcoHana B call-ueHTpey, «Jlydwaga koprnopaTtuMBHas
kKynbtypa call-ueHtpa», «Jlydwasa wuHdpacTpyktypa call-ueHTpa». Bcero B KOHKypce
npuHAnun yyactme 6onee 80 komnaHun n3 P® n ctpaH GnumkHero 3apyoexbs.

«nsa komnaHun ETK nobena B ogHo 13 HomunHaumin Russian and CIS Call Center
Awards 2008 cTana nepBbiM OMbITOM Y4yacTusi B KOHKypce nogobHoro macwTaba, -
KOMMEHTMPYeT 3amectutenb koMmmepdeckoro paupektopa 3A0 «ETK» no pabote ¢
aboHeHTamn AnekcaHgp poo. - [ins Hac, Kak Ang onepaTopa COTOBOW CBA3WN 3TOT ycrnex
O3Ha4aeT, 4YTO ypoBeHb O0OCNyXMBaHUS M MHAPOPMALMOHHOIO COMPOBOXOEHUS B HalLewn
KOMMaHUN MOJSTy4aeT BbICOKYH) OLIEHKY He TOSfIbKO OT HEMOCPeACTBEHHbIX noTpebutenen
ycnyr — abOHEeHTOB, HO Takke MNpuU3HaeTca W MoaTBepxaaeTca npodeccuoHanbHbIM
coobuiectBomM. MoXHO cka3aTb, UTO y4acTue B TAaKOM CEPbE3HbIM KOHKYpCe CTano Ansi Hac
cBoeoOpasHbiM 3k3ameHoM. Mbl cganu ero Ha OTAMYHO, HO 3TO He O3HavaeT, 4To
nyaHMpyem oCTaHaBMMBaTbCA HA JOCTUTHYTOMY.

MpusaTHoro obweHms!
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3A0 «EHucentenekom» (ETK)— kpynHenwmii onepatop coTOBOW cBsA3M KpacHosipckoro kpasi, TariMbIpCKoro
AO, pecnybnukn Xakacuun. KomnaHuns npegocTtaBnsieT ycrnyrM cCOTOBOM CBSA3M B cTaHgapTax GSM-900/1800. Ha
Tepputopun KpacHosipckoro kpasa nog mapkor WELLCOM onepatop npegocTtaBnsieT ycnyrn craHgapta IMT
— MC 450 (CDMA2000 1x). 3AO «EHucerntenekom» Brnageet 99,72% akumn OAO «AnTtaricesasb» (onepatop
COTOBOM CBSA3W Ha TeppuTopumn AnTamckoro kpas n pecnybnukn Antain), a Takke 99% gonen B 3AO «CTEK [Dxn
Oc Om» (onepaTop coToBon cBA3M KemepoBckon obnactu).

CoBokynHasas aboHeHTckass 6asza 3AO0 «EHucentenekom» coctaBngetr 6onee 1,9 mwunnuoHa
aboHeHTOB. C 01 mapTta 2006 r. komnaHusa npeacTaBnsieT ycnyrn ceasym nop 6peHaom «ETK». Mo gaHHbIM
MH(OPMaLMOHHO-aHanMTnyeckoro areHTcTea «CotoBuk» EHuncernitenekom (ETK) BXoguT B AECATKY KPYMHENLLIMX
onepatopoB coToBoi cBaA3n Poccun. 100% akuuin 3AO «EHucenTenekom» npuHaanexart KpyrnHenwemy
TenekoMmyHuKaumMoHHomy onepaTtopy Cubupn OAO «CubupbTenekomy.






