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ИИндивидуальныйндивидуальный сигналсигнал
контроляконтроля посылкипосылки вызовавызова CRBTCRBT

Вызывающий набирает номер абонента без CRBT

Вызывающий слышит монотонные гудки “ду…ду… ““

Вызывающий набирает номер абонента CRBT

Вызывающий слышит персональный звуковой
сигнал

Без CRBT

С CRBT

ВыбраннаяВыбранная мелодиямелодия CRBTCRBT
Не зависит от вида телефонной трубки и типа SIM карты
Может быть файлом с записью своего голоса через
систему CRBT
Закачивается через веб-страницу
Едина для любых сетей PSTN/GSM/CDMA/PHS


Ðîìà, Èçâèíè

Çâåðè
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Rock
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ТипыТипы пользователейпользователей
Целевой
потребитель

Студенты
Стильные люди

Легкость привлечения
Чувствительность к цене Рекомендации друзей

TV/газеты, журналы
Internet

Каналы
распространения

Анализ потребителя

Частные
пользователи

Частные
пользователи



ТипыТипы пользователейпользователей
Целевой
потребитель

Организации
Предприятия
Бизнесс-людиАнализ потребителя

Привлекает внимание к
корпоративному имиджу
Телекоммуникационный

источник дохода Реклама в местах
общего пользования

TV/газеты
Internet

Каналы
распространения

Корпоративный
пользователь

Корпоративный
пользователь



Ежемесячный платеж

Cкачивание контента

Методы загрузки контента (IVR, SMS).

ЦеноваяЦеновая модельмодель



ХарактеристикиХарактеристики услугиуслуги

Дарение

Музыкальный
альбом

Копирование

Группа вызывающих
номеров

Вызывающий
номер

Музыкальный
ящик

DIY RBT
Назначение по

времени



ЛегкостьЛегкость использованияиспользования

Голосовая навигация
IVR
Веб-сайт/WAP
Центр поддержки
абонентов
Короткие сообщения
USSD

IVR Web/
WAP

Центр
поддержки
абонентов

USSD SMS

Множественные режимы управления услугой

Множественные режимы предоставления услуги



СодержаниеСодержание

Дополнительная услуга – Музыкальный Вызов

CRBT – что же еще?

Анализ работы услуги CRBT

Маркетинговый анализ CRBT



Абоненты(M) Процент проникновения
услуги (%)

2003-2005 Количество пользователей CRBT и процент
проникновения

ОсвоениеОсвоение рынкарынка CRBT CRBT вв КитаеКитае



АнализАнализ рынкарынка CRBT CRBT вв КитаеКитае
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Распределение возраста абонентов CRBT

Любимый контент
Популярная музыка
Имитации звуков
Забавные шутки, etc. 



АнализАнализ рынкарынка CRBT CRBT вв КитаеКитае
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Причины не использования CRBT
ППользовательользователь CRBTCRBT

Не знаю как использовать

Другие причины

Ежемесячная оплата очень высокая

24. 5%

33. 5%

24. 2%

17. 9%

0% 50% 100%

Оплата загрузки CRBT очень высокая



Ежемесячная плата :
- Для абонентов CRBT она составит 0.37-1.25 $ на абонента

Оплата за приобретение мелодии через Web:
- Тариф составляет: 0-0.62 $ за каждую
- Распределение дохода между SP и оператором (85%:15%)

Плата за набор IVR и использование SMS
- Плата за набор IVR: 0.06 $ за минуту
- SMS: 0.01 $ за 1 SMS

ТТарификацииарификации CRBTCRBT вв КитаеКитае
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Музыкальный
контент
Маркетинговый

канал (website или
IVR); 
Мотивировка

Музыкальный
контент
Маркетинговый

канал (website или
IVR); 
Мотивировка

Ответственность

Ежемесячная
оплата

Оплата тонов
IVR/SMS/WAP

Предоставление

платформы
Обслуживание

системы и
контента

Сетевые ресурсы
SP квалификация
Аудит,
управление

авторскими
правами

начисление
оплаты
Отношения с

пользователями

Музыкальный

контент с

авторскими

правами

Участники

CP
(Content Provider)

Контент провайдер

SP
(Service Provider)
Провайдер услуг

Провайдер
платформы Оператор

Пользо-
ватель

CRBT CRBT взаимодействиевзаимодействие

Пример

China 

Mobile

You and 
me

Sony
Music 

copyright 
associate

Sohu
TOM 
Sina

ZTE



Провайдер
платформы

Оператор
SP/CP

Оператор
SP/CP

Оператор

Распределение прибыли

CRBT CRBT взаимодействиевзаимодействие

Ежемесячная
оплата

Контент
IVR/SMS

Стоимость
оборудования

Пример

China 

Mobile

You and 
me

Sony
Music 

copyright 
associate

Sohu
TOM 
Sina

ZTE

Участники

CP
(Content Provider)

Контент провайдер

SP
(Service Provider)
Провайдер услуг

Провайдер
платформы Оператор

Пользо-
ватель



Стратегия бренда

Стратегия цены

Стратегия канала

Стратегия продвижения

Стратегия рекламы

МетодыМетоды продвиженияпродвижения услугиуслуги



TOM
Sina

Tencent

Quantiantong

SP of China 
Mobile

Yoyorock

SPSP длядля China MobileChina Mobile

•Гарантированная загрузка обновленного контента
•Поддержка хорошего вида веб-страницы
•Добавление интерактивных возможностей: CRBT 
DIY показ,etc

•Легкость использования

Обязанности SP: 
Предоставление

музыкального контента
Брендинг и маркетинг

CRBT

•Гарантированное удобное использование
•Выделение важного контента
•Реальность голосового контента
•Упрощение процедуры покупки

Website 
Portal

IVR
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RBT RBT ПлюсПлюс

Вызываю
щий

Абонент с
CRBT и RBT 

Плюс

CRBT Плюс

Привет босс, я сейчас на форуме Sunshine! 
Присоединяйся к нам быстрей!

Перед проигрыванием СRBT, вызывающий будет слышать тон RBT 
ПЛЮС. 

Тон RBT ПЛЮС= ввод слов / TTS



Построение имиджа компании. 
Различный контент для различного имиджа. 
Уменьшение издержек на рекламу. 
Возможность акцента на индивидуальность.

Нерабочее время 5 pm ~ 9 am 
Персональный подбор

RBTRBT длядля корпорацийкорпораций

Рабочее время 9 am ~ 5pm 
Корпоративный слоган



Низкая стоимость и быстрый эффект

Увеличение популярности.

Уменьшение издержек на рекламу. 

Возможность показать свою индивидуальность.

По тканевому
дизайну звоните мне. 

Компьютер сломался? 
Не беспокойся, это
моя специальность!

Ищите превосходного
фотографа? Он здесь! 

Голосовая
визитная

карта

РекламРекламныйный RBTRBT



Комбинирование аудио, видео,  изображений и т.д. для сигнала
обратного вызова.

МультимедийныйМультимедийный CRBTCRBT



ДоброДобро пожаловатьпожаловать вв SMSSMS
По любым вопросам и комментариям Вы можете
послать SMS нам по следующим номерам. 

SMS Номер 1: 1111111
SMS Номер 2: 2222222
SMS Номер 3: 3333333



ВАШИ ПОТРЕБНОСТИ – НАША ЗАДАЧА.….

TODAY AND TOMORROWTODAY AND TOMORROWTODAY AND TOMORROW

ДополнительныйДополнительный доходдоход отот услугуслуг!!
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