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Процедура подключения партнера (контент-провайдера) к Партнерской программе по информационно-развлекательным услугам

Данный документ описывает процедуру подключения партнеров (контент-провайдеров) к Партнерской программе по информационно-развлекательным услугам ОАО «Вымпелком», заключения договора и работы в рамках программы, а также разъясняет требования нашей компании к контент-провайдерам и сервисам, которые они запускают в рамках программы.

Все требования, перечисленные ниже, являются обязательными к исполнению каждым партнером компании ОАО «Вымпелком», сотрудничающим с нами в рамках программы.

Если то или иное требование на Ваш взгляд выглядит неоднозначно и может быть истолковано двояко, пожалуйста, обратитесь за разъяснениями к Вашему эккаунт-менеджеру.

Основные требования к партнеру
1. В настоящий момент договор подписывается только с юридическими лицами, зарегистрированными на территории Российской Федерации. Поэтому необходимо предоставить следующие документы:
I. Комплект регистрационных документов

1. Учредительный договор;

2. Устав организации;

3. Свидетельство о постановке на учет в налоговом органе юридического лица;

4. Свидетельство о внесении записи в единый государственный реестр   юридических лиц;

5. Сведения об учредителе (для юр. лица – реквизиты фирмы, паспортные данные или ксерокопия всех листов паспорта руководителя. Для физ. лица – паспортные данные или ксерокопия всех листов паспорта учредителя;

6. Справка из банка об открытии банковского счета
7. Лицензии на предоставление телематических услуг связи (обязательно для контент – провайдеров)

II. Дополнительные сведения, предоставляемые в обязательном порядке.

1. Решение учредителя или приказ о назначении генерального директора и бухгалтера (с представлением ксерокопии всех заполненных листов паспорта назначаемого лица, включая регистрацию по месту пребывания;

2. Фактический адрес фирмы;

3. Телефоны фирмы (офисный, ген. Директора)

4. Торговые точки (с указанием адресов и телефонов) – при наличии последних;

5. При наличии у фирмы доверенных лиц или курьеров, через которых происходит общение с ОАО «Вымпелком» - оригинал доверенности и ксерокопии паспорта доверенного лица или курьера).

Если фирма -потенциальный партнер ранее работала с организациями – партнерами Вымпелкома, то обязательно необходимо предоставить рекомендательное письмо от данной организации, в котором должны быть отражены вопросы финансово-хозяйственной деятельности и деловой репутации потенциального партнера.

При изменении данных, фирма должна в трехдневный срок официально предоставить сведения о произошедших изменениях, в случаях реорганизации необходимо предоставление документов, устанавливающих правопреемственность.

Присылать данные документы в электронном виде по электронной почте не нужно. Документы предоставляются только в бумажном виде.

2. В соответствии с необходимостью выполнения требований Закона РФ №127-ФЗ «О связи» и Постановления Правительства Российской Федерации от 18 февраля 2005 г. N 87 «Об утверждении перечня наименований услуг связи, вносимых в лицензии, и перечней лицензионных условий», нашей Компанией принято решение о необходимости наличия лицензии на предоставление услуг связи у Партнеров, сотрудничающих с ОАО «ВымпелКом» в рамках «Партнерской программы по информационно-развлекательным услугам». 

В связи с чем, обязательным требованием для работы с ОАО «ВымпелКом» в рамках «Партнерской программы по информационно-развлекательным услугам» будет наличие у Партнера Лицензии Мининформсвязи РФ «Телематические услуги связи» с разрешенным лицензионным видом - «Обеспечение доступа к информации с использованием инфокоммуникационных технологий».

Кроме того, каждый партнер должен будет предоставить схему подключения своего оборудования к нашей сети. Требования к схеме: на схеме необходимо подробно указать следующее: «Абонент – Технические средства ОАО «ВымпелКом» (SMS-центр; SMPP-шлюз) – транспортная среда (сеть Интернет, сеть третьего оператора) - Технические средства Партнера (марка, модель)», с разграничением зон ответственности сторон и указанием точки разграничения ответственности. Схема должна легко читаться, быть ясной в восприятии.

a. В случае, если вы собираетесь продавать лицензионный контент (как правило, это мелодии для мобильных телефонов и ява-игры), то необходимо, чтобы вы предоставили копии договоров с правообладателями (целиком, финансовые условия можно скрыть при копировании документа). 

Присылать данные документы в электронном виде по электронной почте не нужно. Документы предоставляются только в бумажном виде.

3. Если вы планируете в рамках своих сервисов проводить стимулирующие лотереи для пользователей ваших услуг, необходимо, чтобы вы предоставляли нам уведомительное письмо в Министерство Финансов с печатью Министерства о том, что письмо принято. Для более полной информации обратитесь, пожалуйста, к Закону РФ «О лотереях» и к Постановлению Правительства РФ от 5 июля 2004 г. N 338 "О мерах по реализации Федерального закона "О лотереях".

4. В рамках нашей Партнерской программы категорически запрещается запускать сервисы, подразумевающие под собой продажу товаров (как прямую, так и косвенную). Мы не являемся платежной банковской системой и имеем право снимать со счетов абонентов деньги лишь за услуги связи (передача голоса), телематики (передача данных) и информационно-справочные, к которым и относятся услуги в рамках программы. 
Также, не следует под видом информационно-справочных услуг оказывать услуги продажи товаров.

То же самое касается продажи услуг (в том числе и третьих компаний): если заявленная услуга противоречит условиям и требованиям договора, мы может отказать вам в запуске такой услуги. В первую очередь это относится к:

a. азартным играм и ставкам;

b. продаже доступа к платным ресурсам/продажа PIN-кодов (за исключением организации платного доступа на WAP-сайты);

c. пополнение счетов в сервисах партнеров;

d. другие.


Пожалуйста, всегда ЗАРАНЕЕ уточняйте возможен ли запуск того или иного сервиса через своего эккаунт-менеджера. В случае, если вы запускаете какую-либо услугу с нарушением правил, установленных в договоре, то к вам могут быть применены следующие санкции:

a. штраф;

b. блокирование вашего номера и/или эккаунта в системе;

c. отключение от нашего оборудования и расторжение договора без возможности его повторного подписания.

5. Партнер в обязательном порядке должен обладать собственной службой поддержки абонентов, контакты которой должны быть указаны в договоре, а также должны быть размещены на официальном сайте компании и в рекламных материалах.
Кроме непосредственно наших абонентов, в вашу службу поддержки может обратиться и представитель нашей абонентской службы с просьбой подтвердить обращение к вашим услугам наших абонентов в случае возникновения спорной ситуации.
Также обращаю ваше внимание, что услуга предоставляется вами и поэтому ответственность за услугу несет ваша компания.

6. В рамках программы наша компания предоставляет партнерам следующее:

a. Техническое подключение к своему оборудованию через сеть Интернет по протоколу SMPP, ver. 3.4;

b. Возможность оказывать услуги абонентам сети «Билайн»;

c. Услуги по сбору средств с абонентов за пользование услугами партнеров.

d. В рамках программы используется только следующий диапазон номеров: 1000-9999.


Таким образом, вам необходимо обладать собственной продукционной системой, способной подключаться к нашему оборудованию по указанному протоколу в соответствии с необходимыми настройками (файл «Приложение к абон. договору - описание интерфейса.doc»).

7. В рамках нашего сотрудничества, партнеры полностью берут на себя задачу информирования абонентов о своих услугах. Поэтому в договоре специально оговорена процедура согласования рекламных макетов с нами.
Все рекламные макеты необходимо согласовывать с нами до их производства.

К рекламным макетам в равной степени относятся:

· печатная реклама;

· видеоролики для ТВ;

· аудиролики для радио.

Требования ко всем перечисленным видам рекламы – едины.

К рекламным макетам мы предъявляем следующие требования:

(a) Мы не настаиваем на использовании нашего логотипа в рекламных материалах, более того, мы даже приветствуем, если он не используется;

(b) Если же вы всё-таки решили его использовать, обратитесь к своему эккаунт-менеджеру за нашим логотипом в формате “.eps” и «брендбуком», в котором изложены требования к правильному использованию логотипа;

(c) В рекламе необходимо обязательно указывать следующее:

1. короткий номер;

2. стоимость запроса на короткий номер;

3. если того требует услуга, предуведомление абонента о том, что для пользования данной услугой ему необходимо подключить дополнительно другую услугу (как правило, доступ к WAP с использованием технологии GPRS);

4. контактную информацию вашей службы поддержки абонентов: телефон и адрес электронной почты.

(d) Перечисленная в предыдущем пункте информация должна быть напечатана разборчиво, легко читаема, при чем мы настоятельно рекомендуем использовать один и тот же размер шрифта при указании короткого номера и цены запроса на него.

(e) Макет рекламы до её отправки в производство должен быть предоставлен на согласование вашему эккаунт-менеджеру, который может попросить вас внести какие-то исправления (например, в текст рекламы или в расположение нашего логотипа), после чего вы должны исправить макет с учетом наших требований и снова прислать его на утверждение. Лишь после того, как было получено одобрение, макеты рекламы можно отдавать в производство.

(f) В случае если вами уже был согласован текст рекламы, общий вид рекламного модуля, но в новом модуле вы меняете, например, цветовую гамму или обновили список контента, однако вся текстовая информация для абонента, написание короткого номера и тарифа не изменились, то вы можете запускать такую рекламу в производства без дополнительного согласования.

8. В соответствии с пунктом 11.1 нашего договора вы не имеете права передавать какую-либо информацию, полученную в ходе исполнения договора, третьим компаниям. Среди прочего, это касается телефонных номеров абонентов (MSISDN), которые транслируются вам при передаче запросов от абонентов. Однако, мы знаем, что ряд компаний, в частности, компании-правообладатели, требуют предоставление детальной статистики по запросам от абонентов, в том числе и телефонные номера абонентов.

Принимая во внимание актуальность данного вопроса и учитывая требования нашего договора, мы бы хотели разъяснить нашу позицию: мы будем считать данный пункт договора выполненным, если вы будете предоставлять статистику третьим компаниям с указанием не полного номера телефона Абонента, а его части, а именно – последних 4 (четырех) цифр. В этом случае указанный пункт договора не нарушается.

В противном случае (например, при передаче полного номера) пункт 11.1 будет нарушен, и мы будем вынуждены принимать предусмотренные в договоре меры (вплоть до расторжения договора) по отношению к компаниям, нарушающим договор.
Процедура заключения договора с контент-провайдером.

1. Заключение абонентского договора (файлы «Абонентский договор (Форма).xls» и «Абонентский договор (Текст).doc»), выставление счетов за номера (~1 неделя).

a. Заполнять этот договор вам не требуется, он полностью заполняется нами и передается вам только на подписание.

b. Помните: описание интерфейса (файл «Приложение к абон. договору - описание интерфейса.doc») является частью абонентского договора и также подписывается.

2. Оплата счетов (~1 неделя).

a. Счета за подключения номеров необходимо оплатить, а нам предоставить копию платежного документа, после чего можно будет начать процедуру подключения к сети нашей компании и оформление договора о предоставлении услуг.

3. Подготовка и подписание договора об оказании услуг (файл «Договор о предоставлении услуг.doc») без указания даты в пункте 8.1 (приблизительно 2-3 недели).

a. В договоре необходимо заполнить шапку, реквизиты, приложения №1, №2 и №4. Внимание: в приложение №4 необходимо обязательно указать контактный телефон и адрес электронной почты для абонентов – это информация будет сообщаться абонентам при их обращении в нашу абонентскую службу.

b. В приложении №1 в поле «Краткое описание» необходимо дать краткое описание сервиса, его алгоритм предоставления абонентам с использованием терминов Договора (например, в договоре есть определение «Короткий номер» и нет определения аббревиатуры «ИСНН»). Из предоставленного описания должно быть ясно, ЧТО это за услуга и КАК она будет оказываться абонентам.

c. Данные по тарифам для приложения №2 берутся из приложения №6.

d. Крайне желательно, чтобы вы ЗАРАНЕЕ согласовывали короткие номера, которые выдаются вам у нас, с другими операторами. Без указания короткого номера договор, естественно, не подписывается.

e. Заполненный договор необходимо прислать нам по электронной почте для согласования. Распечатывать и присылать нам подписанные вами копии договора НЕ НУЖНО.

Если потребуется, для описания сервисов может быть запрошена дополнительная информация. В нашей компании договора подписываются в электронном виде, поэтому вам договор будет передан уже распечатанный и подписанный с нашей стороны.

.

4. Разблокирование IP, тестирование сервисов (~2-3 недели).

a. Для подключения вы присылаете нам IP-адреса, с которых вы будете подключаться к нашей сети (SMPP-шлюзу), стандартный срок разблокирования IP-адресов – 5 рабочих дней.

b. При оформлении подключения и разблокирования IP-адресов, вам необходимо будет предоставить контактную информацию технического специалиста (ФИО, телефон, e-mail), которые будут занесены в вашу карточку в наших системах: в случае оповещений о сбоях в наших системах, они будут отсылаться на этот адрес, также на него будут отсылаться оповещения, в случае вашего обращения в IT Help Desk.

c. После разблокирования, вам будет предоставлен логин (он же SYS_ID) и пароль для подключения к шлюзу. При подключении к нему необходимо в точности следовать требуемым настройкам интерфейса (файл «Приложение к абон. договору - описание интерфейса.doc»).

d. Вопросы, касающиеся настроек или неработоспособности подключения к нам необходимо адресовать в IT Help Desk (контакты указаны в договоре, Приложение №4), при этом необходимо указывать ваше название, ваш SYS_ID и используемый короткий номер. Кроме этого, надо дать полное описание проблемы, время, когда она наблюдалась. Если это возможно – логи вашей системы.

5. Назначение даты коммерческого запуска, подготовка соответствующего запроса на заведение тарификации на коротком номере (~1 неделя).

a. В нашей компании заводить тарифы на короткие номера можно только первого числа каждого месяца. Менять тарифы на коротких номерах можно только один раз в месяц – первого числа.

b. Заявку на заведение тарифов необходимо отправлять нам заранее, но не позже чем за 10 рабочих дней до соответствующего числа (см. выше). Пожалуйста, учтите это при планировании запуска сервисов.

6. Коммерческий запуск сервиса (День «Ч»).

a. В договоре о предоставлении услуг указывается согласованная дата запуска сервисов, с учетом даты заведения тарифов на короткие номера. Начиная с этого дня, мы начинаем корректно тарифицировать наших абонентов в соответствии с тарифом и делится с вами полученной выручкой.

Итого: приблизительно 6-8 недель на первичное подписание договора об оказании услуг и коммерческого запуска. Конкретные сроки зависят, в том числе, и от оперативных действий с Вашей стороны.

Существенно: тестирование и подключение к сети можно начать только после оплаты номеров и подписания соответствующих документов.

Заключение доп. соглашения с контент-провайдером.
Если вы планируете запускать новые сервисы на существующих номерах или приобретать новые номера для своих услуг, необходимо подписание дополнительного соглашения. Доп. соглашение должно подписываться ЗАРАНЕЕ, до запуска услуги, при чем делать это надо c учетом приведенных сроков и требований к услугам и их сопровождению.

1. Подготовка и подписание доп. соглашения к договору об оказании услуг (приблизительно 2-3 недели).

a. Как правило, доп. соглашение подписывается на новые номера и сервисы, поэтому к оформлению описания сервисов и выбору коротких номеров предъявляются те же требования, что и при заключении договора об оказании услуг.

2. Составление дополнения к абонентскому договору (если необходимо) (~1 неделя).

a. Аналогично соответствующему пункту выше.

3. Оплата счетов за новые номера (если необходимо) (~1 неделя).

a. Аналогично соответствующему пункту выше.

4. Назначение даты коммерческого запуска, подготовка соответствующего запроса на заведение тарификации на коротком номере (~1 неделя).

a. Те же требования, что и при первичном заведении номеров на тарификацию, изложенные выше в соответствующем пункте.

Итого: приблизительно 5-6 недель на подписание дополнительного соглашения к договору об оказании услуг. Конкретные сроки зависят, в том числе, и от оперативных действий с Вашей стороны.

Существенно: тестирование и подключение номеров будет производиться только после оплаты и подписания соответствующих документов.

Обращения в IT Help Desk
Все технические вопросы, касающиеся настроек протокола при подключении, не работающих сервисов, проблем с их оказанием и прочее, необходимо задавать IT Help Desk. Все обращения в данную службу регистрируются и обрабатываются в соответствии с принятыми процедурами.

Важно: IT Help Desk не выдает пароль/логин для подключения к сети, не разблокирует IP-адреса, не занимается настройками номеров (подключение/блокирование, смена типа номера («запрос - ответ», «запрос - отложенный ответ» или «смешанный»), настройка максимального числа ответов). Все эти функции находятся в ведении вашего эккаунт-менеджера. 

IT Help Desk выполняет следующие задачи: 

· Консультирование (помощь) по техническим вопросам подключения продукционной системы (ПС) Провайдера к SMPP шлюзу Оператора на этапе тестового подключения.

· Консультирование (помощь) по техническим вопросам взаимодействия ПС Провайдера с SMPP шлюзом на этапе коммерческого подключения.

· Решение технических проблем, возникающих на оборудовании или в системах Оператора, которые влияют или могут повлиять на доступность услуг Провайдра. 

· Оповещение Провайдеров о проведении плановых работ на оборудовании или в системах Оператора, которые влияют или могут повлиять на доступность услуг Провайдера.

· Оповещение Провайдеров о сбоях на оборудовании или системах Оператора, которые влияют или могут повлиять на доступность услуг Провайдра.  

Контактная информация

Телефон городской:
095 910-5999
Телефон сотовый:
903 767-9000

Email: ithelpdesk@beeline.ru
Информация необходимая при обращении в IT Help Desk.

1. Подробная контактная информация: название компании как указано в Договоре о предоставлении услуг, Приложение №4, контактный телефон, ФИО позвонившего. Ответы будут высылаться по адресу электронной почты, указанном в Приложении №4.

2. Номер SYSTEM_ID (выдается при заключении Договора и используется как логин при работе с SMPP шлюзом).

3. Пошаговое описание производимых действий:
- какие действия производятся
- что в результате происходит и что должно происходить на само деле
- какие ошибки приходят от систем Оператора

4. Точное время возникновения проблемы

5. Модели телефонов (если это важно) и номера телефонов, на которых наблюдается проблема

6. Проблема носит единичный или массовый характер
www.MForum.ru
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