«Договор о предоставлении услуг сотовой радиотелефонной связи»

ОАО «ВымпелКом», именуемое в дальнейшем Оператор, и ___________________, в дальнейшем именуемое Абонент, в лице __________________________________, действующего на основании ________________________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем Стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Оператор обеспечивает предоставление заключившему данный Договор Абоненту услуг сети сотовой радиотелефонной связи Би Лайн (далее — Сеть) в соответствии со следующими условиями.

2. СОСТАВ ДОГОВОРА

Договор состоит из основного договора (настоящий документ), определяющего базовые правила оказания Абоненту услуг и приложений, определяющих специфические правила оказания Абоненту услуг. Каждое из приложений  в случае его подписания Сторонами является неотъемлемой частью основного Договора.

3. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА ОПЕРАТОРА

3.1. Предоставить Абоненту в пользование на период действия Договора избирательный номер (далее — Номер или Номера) для приема и отправки с него коротких текстовых сообщений посредством Сети.

3.2. Предоставить Абоненту специализированный и надлежащим образом задокументированный Интерфейс для подключения к Сети (см. Приложение 1 к Договору) и обеспечивать предоставление услуги в соответствии с выбранным Абонентом тарифным планом, объемом и перечнем услуг Сети.

3.3. Предоставить Абоненту при заключении Договора необходимую и достоверную информацию об услугах Сети, тарифах на услуги Сети и порядке определения внутреннего курса Оператора при расчетах за услуги Сети.

3.4. Организовать бесплатное консультирование Абонента по вопросам пользования услугами Сети, расчетов за эти услуги и качества связи.

3.5. Выставлять Абоненту в соответствии по указанным Абонентом реквизитам счета за предоставленные услуги Сети. За расчетный период принимается период с первого по последнее число календарного месяца. 

4. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА АБОНЕНТА
4.1. Использовать Интерфейс и Номера строго в соответствии с его назначением и в порядке, определенном в Приложении 1 к Договору.

4.2. Своевременно оплачивать услуги Сети в соответствии с выбранным тарифным планом.

4.3. Предоставить Оператору достоверные данные об Адресе доставки, банковских реквизитах, фактическом местонахождении и юридическом адресе или адресе регистрации, а также другие сведения, используемые в целях настоящего Договора. В случае изменения указанных данных представить Оператору новые данные в письменном виде в течение 10 (десяти) дней после получения таких изменений.

4.4. Абонент обязуется не использовать без согласования с Оператором предоставленный Номер и Интерфейс для проведения мероприятий, которые могут привести к нарушению работоспособности оборудования и устройств связи Оператора.

5. РАСЧЕТЫ ЗА УСЛУГИ СВЯЗИ

5.1. После подписания настоящего Договора Абоненту выставляется счет, включающий плату за подключение Номера к Сети по действующим тарифам Оператора. Указанный счет должен быть оплачен Абонентом в течение 5 (пяти) дней после его выставления.  Оператор вправе не предоставлять Абоненту услуги Сети до получения денежных средств по счету на оплату подключения Номера к Сети.

5.2. Оплата Абонентом услуг должна быть осуществлена Абонентом не позднее 30 дней с даты окончания расчетного периода, длящегося с первого по последнее число календарного месяца. Ежемесячно, по окончании расчетного периода, Оператор выставляет Абоненту счет за оплату услуг связи, оказанных Абоненту за истекший период, в соответствии с действующими тарифами Оператора.

5.3. Неполучение или отказ от получения Абонентом счетов не освобождает Абонента от своевременной оплаты услуг Сети.

5.4. Оплата выставленных счетов за услуги связи производится путем перечисления Абонентом средств на расчетный счет Оператора.

При оплате Абонентом нескольких счетов сумма и номер каждого счета должны прописываться в платежном документе. Денежные средства, поступившие на счет Оператора с нарушением требований настоящего пункта, на баланс Абонента не зачисляются до получения соответствующего письменного распоряжения Абонента. Зачисление денежных средств производится по внутреннему курсу Оператора на дату платежа Абонента. Обязательства Абонента по оплате услуг считаются исполненными с момента поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Оператора в соответствии с вышеизложенными требованиями данного пункта.

Абоненту также предоставляется возможность оплаты выставленных счетов за услуги Сети путем взаимозачета обязательств по ним обязательствами Оператора перед Абонентом, если таковые имеются. Взаимозачет в данном случае производится по письменной инициативе Абонента на основании акта взаимозачета, на основании которого определяется результирующая задолженность Сторон друг перед другом.

5.5. При не поступлении на расчетный счет Оператора суммы, указанный в выставленных Абоненту счетах, в течение 25 (двадцати пяти) дней со дня  выставления счета Оператор вправе приостановить предоставление услуг Сети Абоненту до получения платежа за оказанные услуги Сети. 

При не поступлении на расчетный счет Оператора сумм, указанных в выставленных Абоненту счетах, в течение 30 (тридцати) дней с даты их выставления, Абонент выплачивает Оператору пеню в размере 0.2 процента от суммы невыполненных обязательств за каждый день просрочки.

При не поступлении на расчетный счет Оператора сумм, указанных в выставленных Абоненту счетах, в течение 60 (шестидесяти) дней с даты их выставления, Оператор вправе отключить Абонента от Сети без сохранения Номера.

5.6. При приостановлении оказания услуг связи, Абонент вносит ежемесячную абонентскую плату в соответствии с действующими тарифами до момента полного отключения Номера.

5.7. Тарифы на услуги Сети устанавливаются в сумме, эквивалентной сумме в долларах США. Расчеты между Оператором и Абонентами производятся в рублях по внутреннему курсу Оператора, указываемому в прайс  - листах. 

5.8. Абонент вправе в установленном законодательством порядке предъявить письменные мотивированные претензии по предоставленным ему услугам Сети и счетам.

5.9. Абонент вправе, при наличии согласия Оператора, изменить тарифный план, которым он пользуется, письменно уведомив об этом Оператора. Новый тарифный план вводится с даты выставления счетов, следующей за датой получения Оператором указанного уведомления.

6. КАЧЕСТВО РАБОТЫ ИНТЕРФЕЙСА

6.1. Оператор предпримет все возможные и необходимые действия в рамках своей компетенции для того, чтобы обеспечить бесперебойное круглосуточное предоставление Абоненту услуг Сети и бесперебойную круглосуточную работу Интерфейса. 

6.2. Ответственность Оператора, если таковая будет иметь место вследствие существенного нарушения качества и/или отказ Интерфейса, не может превышать сумму, равную части месячной абонентской платы, пропорциональной времени фактической неработоспособности Интерфейса.

6.3. Обстоятельствами, исключающими ответственность Оператора за невыполнение ею своих обязательств, являются обстоятельства непреодолимой силы, в том числе решения компетентных государственных органов, стихийные бедствия, пожары, военные действия, повреждения линий связи и иные, не зависящие от Оператора обстоятельства. Факт наступления таких обстоятельств подтверждается соответствующими компетентными органами или организациями.

7. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу после его подписания Сторонами.

7.2. Абонент вправе расторгнуть настоящий Договор, письменно предупредив об этом Оператора не менее чем за 5 (пять) дней до предполагаемой даты расторжения и проведя все расчеты за предоставленные услуги Сети.

7.3. При расторжении Договора плата за подключение к Сети Абоненту не возвращается. 

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1. Оператор вправе изменить Номер Абонента, предварительно уведомив его об этом не позднее чем за 30 (тридцать) дней до указанного изменения.

8.2. Оператор вправе изменить порядок и условия работы Интерфейса, предварительно уведомив об этом Абонента не позднее чем за 30 (тридцать) дней до указанного изменения.

8.3. В случае если Абонент имеет договорные отношения с Оператором по другим договорам и не выполняет своих обязательств надлежащим образом, Оператор вправе принять меры по ограничению предоставления услуг по настоящему Договору (до полного выполнения Абонентом своих обязательств перед Оператором). Также Оператор вправе ограничить объем предоставления услуг Абоненту по другим Номерам в случае невыполнения им обязательств по настоящему Договору. 

8.4. В случае нарушения Абонентом условий п. 4.4 Договора Оператор вправе в одностороннем порядке, без согласования с Абонентом, отключить Абонента от Сети без сохранения за ним Номеров. 

8.5. Оператор имеет право изменять тарифы, внутренний курс Оператора, условия и сроки оплаты услуг Сети, известив об этом Абонента не менее чем за 10 (десять) дней до введения указанных изменений путем объявлений в информационных сообщениях или в графе для  сообщений в счете или иным уведомлением. Не использование в этом случае Абонентом своих прав, предусмотренных п. 7.2. настоящего Договора, означает его согласие с указанными изменениями.

8.6. Оператор вправе вносить изменения в Договор. Соответствующие предложения направляются Абоненту в письменном виде. Если в течение 30 (тридцати) дней с даты отправки соответствующего письма Оператор не получает письменный отказ Абонента принять предложенные изменения, то указанные изменения к Договору считаются принятыми с даты оплаты Абонентом счета, выставленного в соответствии с измененным Договором, или иного платежа по Договору, произведенного по истечении 30 (тридцати) дней с даты отправки указанного письма. В случае несогласия с вносимыми изменениями Абонент может воспользоваться своим правом, предусмотренным п. 7.2. Договора.

8.7. Абонент вправе запросить Оператора назначить специальную цену, действующую для абонентов БИ ЛАЙН GSM при отправке ими коротких текстовых сообщений на Номер Абонента. Указанная цена может быть  выбрана Абонентом из  специального диапазона цен Оператора и вступает в силу при подписании Абонентом и Оператором дополнительного специального договора.

8.8. Все споры и разногласия по вопросам исполнения настоящего Договора разрешаются Сторонами путем переговоров. Разногласия, по которым Стороны не достигнут договоренности, рассматриваются в соответствии с законодательством Российской Федерации в суде или в арбитражном суде по месту нахождения Оператора.

8.9. Абонент подтверждает, что Приложения № 1 к Договору, прайс-лист (тарифы) на услуги Сети им получены, с условиями оказания услуг Сети согласен.

8.10. Настоящий Договор составлен и подписан на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

          От имени Оператора






   Абонент

         _______________________

                         _________________________
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