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Логика возникновения порталов

Магазин Рынок Супер/гипер
маркет

Голосовые
услуги

CPA Портал

Российский рынок
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Супермаркет – способ “упаковки”, брэндинга, 

продвижения товаров и услуг.  Место где

покупатель видит всё, что можно купить.

Портал – «личный» супермаркет

Задача – создать у потребителя «положительный

опыт» (user experience) что позволяет:

– привлечь наилучших поставщиков

– обеспечить дифференциацию услуг

– повысить спрос (usage)

– стимулировать лояльность

Портал

(Berg Insight. 2005)

контента
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Эволюция порталов

Закрытые (сlosed
garden) порталы. 
Черно-белый
стандартный
контент, текстовый
интерфейс, слабый
брендинг. 
Неудовлетворительн
ый пользовательский
опыт (WAP)

i-mode – исключение
(графический
интерфейс, 
брендированный
контент и
терминалы)

1999

2000–2001

Рост i-mode -
цветная
графика, 
разнообразный
контент

Остальные –
слабый
прогресс, 
неудачные
попытки
имитировать i-
mode

2002

Запуск Vodafone 
Live! в Q4 2002 –
во многом
основан на
опыте и
концепции i-
mode и
подкреплён
линейкой
терминалов

2003

Портальный
бизнес
ускоряется, 
запускаются
копии Vodafone 
Live и i-mode

Цветные
графические
пользовательск
ие интерфейсы. 
Услуги во
многом -
стандартные

Все операторы
строят
брендированные
порталы.

Более широкое и
качественное
предложение
услуг даёт
возможность для
дифференцирова
ния

2004

«Умная»
персонализа-
ция –
настоящие «My 
Portal»

Фокус на
порталах, 
поддерживающ
их доступ с
различных
устройств

2005
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Наиболее успешные проекты

Портал Запуск Абоненты Рынки
(страны)

Другие данные

i-mode Февраль
1999

42 млн пользователей в Японии

2 млн пользователей в Европе

8 рынков Европейские пользователи
i-mode обеспечивают доп

ARPU 6-10 Евро

Vodafone
Live!

Октябрь
2002

6.5 млн пользователей в собственных
сеях

0.7 млн - в партнёрских сетях

16 рынков

O2 Active Июнь
2003

2.7 млн пользователей 4 рынка

T-Mobile Март
2003

5.5 млн пользователей 6 рынков Неголосовые услуги – 15% 
ARPU, rаждый 4й абонент -
подписчик портала

Ovum: Wireless portals overview. 06/2004

e-moсion Июнь
2000

Неголосовые услуги –
21% ARPU

Orange 
World

Неголосовые услуги –
15% ARPU
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Сравнение порталов

Составной индекс качества

Неголосовые услуги – как

часть ARPU

Процент проникновения в

абонентской базе

Качество реализации проекта

Качество услуг

Инновационность

Широта портфеля

Качество продвижения

Качество стратегии

Видение (Vision) 

Экосистема

Связь со стратегией 3G

Терминалы

Ovum. Data services/Portals. 12/2004
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Пример – MTN

Оператор MTN (ЮАР)

Входит в группу MTN
предоставляющую услуги 10млн
абонентов в 6 странах

Второй оператор в стране (38%)

Одним из первых в мире (2000г) 
запустил портал MTNICE

В 2003 году было решено подготовить
и осуществить перезапуск портала
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MTNLoaded: задача и решение

Цели МТN:
– перезапуск портала с новым контентом
– предоставление услуг пре-пейд абонентам

Решение Эрикссон:
– бизнес-консалтинг
– предоставление новых услуг и

контента с помощью партнеров

Разработка
стратегии

Запуск

MTNLoaded

Внедрение

06.2004 конец 2003 

800 000 
посещений в
первый день

+2,5 месяца

Исполнение проекта:
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MTNLoaded: консалтинг

Разработка бизнес-модели
использовался опыт аналогичных проектов
(около 25), выполненных Эрикссон а также
лучшие примеры других проектов (Industry 
best practices)

Анализ абонентской базы
с использованием модели Эрикссон
“Take Five”
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Позиционирование услуг
базировалось на собственном опыте
компании Эрикссон, опыте партнёров
Эрикссон и исследованиях
локального рынка

MTNLoaded: консалтинг (прод)

Анализ базы терминалов
Эрикссон выполнил анализ IMEI и
составил БД терминалов
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MTNLoaded: услуги и контент

Ericsson Mobility World обеспечил требуемые
услуги и контент
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MTNLoaded: ключевые факторы
успеха

Регулярный анализ информации о портале

Обновляемый контент

Доступность для всей абонентской базы

Привлекательный интерфейс и лёгкость
использования

Устойчивость платформы
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Некоторые другие примеры
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Уроки

Комплексный подход: бизнес-модель, процедуры, 
способы продвижения (а не только технологии)
Комплексный подход: бизнес-модель, процедуры, 
способы продвижения (а не только технологии)

Опыт других стран/рынков

Комплексный подход: бизнес-модель, процедуры, 
способы продвижения (а не только технологии)

Опыт других стран/рынков

Портал - часть сложной экосистемы

(контент/сервис-провайдеры, медиаресурсы, платёжные
системы и банки, бренды, производители терминалов, 
владельцы контента, производители игр)
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