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CRBT (Color Ring Back Tone)CRBT (Color Ring Back Tone)
МелодияМелодия ожиданияожидания ответаответа

Вызывающий набирает номер абонента без CRBT 

Вызывающий слышит монотонные гудки
“ду…ду… ““

Вызывающий набирает номер абонента CRBT 

Вызывающий слышит персональный звуковой сигнал, 
например музыкальный отрывок или личное приветствие

Без CRBT

Вместе с CRBT

ОнОн такойтакой хороший
хороший……

ОнОн тактак мнемне нравится
нравится!!!!!!

Новый способ показать знакомым, как вы к ним относитесь!
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CRBT: CRBT: ПрощайтеПрощайте, , скучныескучные денькиденьки

ВыбраннаяВыбранная мелодиямелодия CRBTCRBT
Не зависит от трубки и типа SIM карты
Файл с записью своего голоса
Закачивается через веб-страницу
Едина для любых сетей ТфОП/GSM/CDMA

Рок
Джаз

Классика
Поп

Запись речи
и т.д. …

Любые звуки
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УслугиУслуги CRBTCRBT вв КитаеКитае
Коммерческий запуск China Mobile в 2003 году
В настоящее время число активных абонентов свыше – 30 млн.
90% абонентов – молодые люди в возрасте 16-30 лет.
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Абоненты, 
млн

Процент
проникнов

ения (%)

2003-2005 CRBT User Scale and Penetration Rate



МеждународныеМеждународные рынкирынки

Индия - BPL Mobile анонсировала начало предоставления услуг CRBT
(индивидуальный сигнал ожидания ответа) в Мумбаи.                   

------Июнь 2004, News Today

Корея - Более трети из 16 млн. абонентов SK Telecom подписались на услугу
CRBT. Два других оператора были вынуждены предложить аналогичные
конкурентные услуги в ответ на успех SK. 

-----Сентябрь 2003, www.thefeature.com

США Начиная со среды Т-Mobile предоставляет услугу «мелодия вызывающего
абонента», которая проигрывает 40-секундные отрывки из песен до тех пор пока
вы не ответите на вызов. 

-----Декабрь 2004, USA Today
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Основные характеристики
Установка мелодии по умолчанию
Личная библиотека мелодий
Активация и дезактивация услуги
Копирование и дарение мелодий
Назначение класса для номера абонента
Самостоятельная запись мелодии
Случайный выбор мелодии
Назначении мелодии для номера абонента
Назначение мелодии группе номеров
Назначение мелодии по времени суток
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Усовершенствованные функции
Корпоративные сигналы
Выбор специальной корпоративной мелодии

Музыкальная шкатулка
Музыкальная шкатулка – пакетная услуга, 
предоставляющая группы CRBT, мелодии в которых
периодически изменяются. Плата взимается за
ежемесячную аренду пакета.

Музыкальный альбом
Продажа комплектов мелодий. За одну покупку абонент
получает весь комплект мелодий по выгодной цене.

Выбор мелодии по номеру звонящего
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Будущие функции
Цветной коктейль
Понравившуюся мелодию можно установить и как сигнал
уведомления о вызове, и как сигнал ожидания вызова
мобильного телефона. 

RBT Plus
Индивидуализированный сигнал ожидания вызова. 
Воспроизводит запись голоса абонента сменяемый
отрывком музыкального произведения.

Мультимедийные RBT
Голос, видео и музыка в комбинированном виде составят
мультимедийный сигнал. Это будет очень забавным и
привлечет большее число абонентов.
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Управление системой

Аудит и проверка CRBT загруженными провайдером
Проверка счета провайдера
Управление авторизацией провайдера
Статистика провайдера

Управление абонентами CRBT

Управление мелодиями CRBT 

Управление системными данными

Запросы и статистика услуги

Управление авторизации оператора
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СпособыСпособы управлениуправленияя услугойуслугой

Голосовая навигация IVR
Веб-сайт
Центр поддержки абонентов
Короткие сообщения
WAP
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УправлениеУправление услугойуслугой
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Пример – доступ через Web
Функция

прослушивания

Список хитов

Подписка на услугу

Восстановление
пароля

Вход в систему

Редактирование
личной библиотеки

Назначение групп
номеров

Просмотр
статистики

Proprietary Confidential ▲ (2 years)

<ZTE corporation copyright reserved. No spreading abroad>



Расположение в сети

OAMOAM

МодульМодуль
сигнальногосигнального
интерфейсаинтерфейса

ИнтерфейсИнтерфейс
сообщенийсообщений

МодульМодуль
управленияуправления

МаршрМаршр--ррВебВеб
серверсервер

ЗвукЗвук..
серверсервер

ИнтеллИнтелл..
ПерифПериф..

ТфОП/GSM/CDMA

NO.7NO.7 T1/E1T1/E1

ИнтерфейсИнтерфейс
данныхданных

Billing/BoSS/
SMS/SP

Proprietary Confidential ▲ (2 years)

<ZTE corporation copyright reserved. No spreading abroad>



ФункциональныеФункциональные модулимодули системысистемы

Модуль интерфейса сигнализации (SIU)
Центр управления (CRBT Control Server )

Модуль интерфейса сообщений (IMP)
Веб-сервер (Web Server)
Сервер отчетов (CDR)
Консоль управления
Интеллектуальная периферийная

подсистема (IP/Voice Server)
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ИнтегрированнаяИнтегрированная платформаплатформа управленияуправления

CRBT

ISM Platform

Web SMS IVR

Биллинг CRM

CRBT

CRBT

HTTP
PDUHTTP

Поставщик услуг

Абонент

Оператор

Платформа адаптирована к подключению нескольких узлов CRBT
CRBT хранит и воспроизводит мелодии, а также хранит данные

пользователей и служебную информацию
Предоставляет единый доступ для IVR, SMS, Web, B&CC
Предоставляет единый доступ для провайдеров услуг и контента
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Multi-IP: CRBT решение для роуминга

Большая емкость, решение для нескольких зон
Экономия дальних транковых ресурсов
Осуществление роуминга при воспроизведении RBT

Централизованная
платформа CRBT 

Город 2

Город 3Город 1

Базовая
сетьNo.7/E1 No.7/E1

No.7/E1

Состав
подсистемы ИП: 
модуль ИП, звук. 

сервер, OAM

Законченная
система CRBT

1-я подсистема ИП
2-я подсистема ИП

3-я подсистема ИП
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СлужбаСлужба CRBT CRBT вв сетяхсетях IPIP

Обычный
доступ

Parlay GatewaySoftswitch

NMS

Веб-сервер

ТфОП

Медиа-сервер

IAD 

IP/ATM

MG

Сервер
приложений

Сервер
приложений

Доступ и
настройка через

веб

Программный
терминал

Программный
терминал

Широкополосный
терминал

Размещение
службы CRBT

Интернет
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Интерфейсный узел
сообщений (IMP) напрямую
посылает сообщения
исходному SCP, где модуль
тарификации с предоплатой
(PPC) завершает операции
вычитания и начисления

Сервисный центр CRBT 
генерирует отчеты CDR 
для биллингового центра
на взимания платы

Плата за
изменение
мелодии

Интерфейсный узел
сообщений (IMP) напрямую
посылает сообщения
исходному SCP, где модуль
тарификации с предоплатой
(PPC) завершает операции
вычитания в первый день
каждого месяца

Сервисный центр CRBT 
генерирует отчеты CDR 
для биллингового центра
для взимания платы

Ежемесячная
плата

ПредоплатаПост-оплата

ПолитикаПолитика тарификациитарификации
Ежемесячная плата за услугу CRBT
Плата за изменение мелодии
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ПолитикаПолитика тарификациитарификации
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Ежемесячная плата за услугу CRBT

Для CRBT абонентов данная оплата будет равна 0,6-1,3$

Плата за приобретение мелодии через web 

Тариф составляет 0,1-0,2$

Плата за набор IVR и использование SMS 



• Корпорации

• Предприятия

• Бизнесмены

• Студенты

• Интеллигенция

• Стильные люди

Индивидуальные сигналы ожидания вызова
это дополнительная платная услуга, предоставляющая новый
легкий источник дохода операторов
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Увеличение среднего уровня дохода в расчете на абонента
(ARPU) (по меньшей мере $2 в месяц*)
Сохранение клиентов

Покажите другим Ваше отношение с
помощью индивидуальных звуковых

отрывков!
Продвиньте

себя и свой

бизнес!



Приносит дополнительные доходы
Предполагаемые условия: 

– Ежемесячная аренда: 1 $/месяц
– 2 $ за каждое добавление мелодии
– 2 $ за каждое изменение мелодии
– Один абонент в среднем закачивает и изменяет мелодии 2 раза

в месяц
– 20% - уровень распространения за год
– Общая база абонентов - 10,000,000

Расчет дохода:
– Доход (месяц/абонент)=аренда+ закачка*раз+ изменение*раз=5 $
– Общий доход за месяц=5*20%*10,000,000=10,000,000 $ в месяц в

течение года

ЗапускЗапуск услугиуслуги
Proprietary Confidential ▲ (2 years)

<ZTE corporation copyright reserved. No spreading abroad>



БизнесБизнес--модельмодель
Баланс экосистемы и распределения стоимости

ОператорПоставщик контента

Продавец

Оператор Пользователь

Капитал Оборудование Контент
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CRBT CRBT УправлениеУправление услугойуслугой вв КитаеКитае

Виды сотрудничества с провайдерами услуги/контента
Для службы CRBT мелодии поступают от поставщиков контента, которые

получают оплату. В Китае обычное соотношение Оператор:Поставщик= 
20%:80%

Права на мелодии
Права на мелодии закупаются поставщиком контента у местных музыкальных
фирм. Операторы и продавцы этим не занимаются.

Срок действия мелодий
Каждая мелодия, предоставляемая поставщиком контента, имеет срок истечения, 
который назначается поставщиком и указывается на страничке.
Поставщик удаляет мелодию по истечении срока. 
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АнализАнализ ROIROI
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Спрос основан на рынке среднего
размера

GSM сеть

Мобильные абоненты за 3 года
увеличились с 4 млн. до 5,3 млн. 

3.2

8.72

19.32

40 40

46

53

4.89

13.33

29.54

Year 0 Year1 Year2 Year3

CRBT User(100K)
Mobile User(100K)
Revenue(100K$)

Рынок Предполагаемый
процент проникновения
абонентов CRBT от 0 до 20%

Каждый абонент будет
изменять в среднем 3 
мелодии в месяц

Каждый абонент будет
использовать IVR и SMS для
приобретения мелодии 2 
раз в месяцЕжемесячная плата за
услугу $1.23

Каждая мелодия будет
стоить $0.04

Каждый заказ через IVR 
вызов стоит $0.05

Каждый заказ через SMS



Ежемесячный сбор гарантирует доход операторам
Разные виды месячной оплаты в зависимости от класса абонента

Фиксированный сбор должен быть минимальным или самым
низким на рынке

Оплату за скачивание собирает оператор и делит с
поставщиком контента

Разные цены в зависимости от контента
Фокус на абонентов среднего и высокого уровня
Обычно операторы получают 15 - 40% от суммы платы за

скачивание

Покупка альтернативных сигналов обратного вызова приносит
дополнительный трафик и доход оператору

Покупка через IVR увеличивает голосовой трафик
Использование SMS 

ЦеноваяЦеновая модельмодель
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ШирокоеШирокое распространениераспространение вв КитаеКитае

PHS/PSTN

PHS/PSTN

GSM/CDMA

GSM

ApplicationOperator
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КрупныеКрупные проектыпроекты
Проекты в Китае: 

-К концу мая 2005, ZTE CRBT система установлена в сетях всех
китайских операторов, общая емкость 24 млн. абонентов. Самый
успешный узел CRBT в Китае - Hunan Mobile реализован
корпорацией ZTE. 

Зарубежные проекты: 
-Индия BPL: ZTE CRBT установлена в 4 зонах с общей
емкостью 500,000 абонентов.
-Индия Spice: ZTE CRBT емкость системы 55,000 BHCA.
-Пакистан Paktel: ZTE CRBT емкость системы 600,000 абонентов
-Hutch-Ghana: ZTE CRBT емкость системы 500,000 абонентов
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IP OMC

Interface
Server

TCP/IP

SCP/SMP

IP

CDR
Server

Switch

WEB
Server

SIU

SCP OMC SMAP

GSMGSM

DCNDCN

InternetInternet

E1

Router

Billing System

Management System

Account System

Voice Server

Switch

HuNan Mobile
CRBT Platform

SMSC

Hunan Mobile: Hunan Mobile: самаясамая успешнаяуспешная системасистема CRBTCRBT

Коммерческий запуск в мае
2004 емкость 200 тыс.

После расширения Phase 4 в
ноябре 2004, емкость 3 млн.

К маю 2005, количество
пользователей службы 2.6 млн

В среднем 10 тыс новых
абонентских регистраций в день
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CRBT CRBT вв компаниикомпании Hunan Mobile, Hunan Mobile, КитайКитай

К маю 2005, 
распространение CRBT 
достигло 25% с базой
пользователей CRBT в 2.6 
млн. в Hunan Mobile China.
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Увеличение абонентов
(авг 2004~ май 2005)
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Общая емкость достигла 3 млн.
после расширения системы

Phase 4 в ноябре 2004.



ИндияИндия BPL: BPL: системасистема сс несколькиминесколькими
платформамиплатформами CRBTCRBT

IP OMC

Interface
Server

TCP/IP

SCP/SMP

IP

CDR
Server

Switch

WEB
Server

SIU

SCP OMC SMAP

GSMGSM

DCNDCN

InternetInternet

E1

Router

Billing System

Management System

Account System

Voice Server

Switch

BPL 
CRBT Platform
In Mumbai Circle

SMSC

Архитектура в Мумбай

CRBT для сети GSM

4 комплекта CRBT системы в
4-х зонах: Мумбай, Maharashtra, 
Timilnadu, Kerela, общая
емкость 500 тыс

К маю 2005, число абонентов
службы 200 тыс
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Постоянная забота о
Ваших потребностях

TODAY AND TOMORROWTODAY AND TOMORROWTODAY AND TOMORROW


