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ZTE Telecom Value Added Service 
Forum
2005

“Решения в области биллинговых
систем”



Разрыв между техническими возможностями и получением прибыли

Как ликвидировать разрыв

Поэтапный переход к конвергентной системе CC&B



• Технические возможности
• Маркетинговая идея

Прибыль

Разрыв между техническими возможностями
и получением прибыли



СС кемкем вывы имеетеимеете делодело ??

Сервисная платформа

Клиенты

Партнеры (SP,CP)

Биллинг

Работа с клиентами

Клиент
(самообслуживание)

Офисы продаж



Выставление
счетов за
пользование
услугами

Выбор
удобного способа
продажи продукта

Получение
оплаты

Предоставление
услуг в реальном

времени
Регистрация
пользования
услугами

Налаживание
связей

Объединение
услуг

в продукты

ЧтоЧто вамвам нужнонужно сделатьсделать длядля полученияполучения
прибылиприбыли ??
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ЧтоЧто значитзначит ликвидироватьликвидировать разрывразрыв ??
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Механизм
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Электронная
комерция

CP/SP

……..

Другие
операторы

ЧтоЧто значитзначит ликвидироватьликвидировать разрывразрыв ??

РазработкаРазработка тарифовтарифов ии тарификациятарификация

БиллингInterconnect 
billing

Разработка
тарифов

CRMCRM

Привлечение
новых

клиентов

Управление
каналами

Управление
продажами
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Биллинг и работа с
клиентами

Получение
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Предоставление
услуг

Компоненты сетевой
инфраструктуры



CC&B

ФункцииФункции системысистемы CC&BCC&B

Работа с клиентами

Страхование
доходов

Получение оплаты и предоставление услуг

Interconnect
Billing

Управление
коммерческой
информацией

Счета
к получению

Управление
системой

CC&B

Клиент

SMS MMS CRB
T

WAP WAP WAP WAP

Сервисная
платформа

IOM Страхование
сервисов

Разработка
тарифов
и биллинг



Capability or partnership exists but not part of current bundle

SMS

MMS

CRBT

Голосовая связь

SMS с фиксированной ценой

Стоимость:  $0.05/сообщение

SMS с установленным максимумом
оплаты

Стоимость:  $0.05/сообщение

Независимо от количества SMS взимается
только 5$

Сообщения в наборе
Стоимость:  $0.1 за MMS,   $0.05 за SMS
Если общая стоимость MMS превышает 10$, 

прелоставляется возможность бесплатной
отправки 60 SMS

Palm Life

Стоимость:  $0.1 за MMS, $0.05 за SMS,

$0.5 за CRBT(ежемесячно)

Если общая стоимость MMS превышает 10$,  
предоставляется возможность бесплатной
отправки 30 SMS

Предложение A

Предложение B

Предложение C

Предложение D

КакКак работаетработает системасистема CC&BCC&B ??



Портал CSR Портал
управления

Портал
администрирования

Позиция

Порталы

Модули

CC&B

Работа с
клиентами Разработка

Тарифов и
тарификация

Interconnect 
Billing

Получение оплаты
и предоставление услуг

Счета к
получению

Страхование
доходов

Управление
коммерческой
информацией

Управление
системой

Страхование
сервисов

IOM
Тарифы
Скидки
Условия
Период. биллинга
Правила
пользования
услугами

УправлениеУправление обслуживаниемобслуживанием ––
разработкаразработка предложенияпредложения

Портал
самообслуживания

Партнерский
портал

CSR Администратор Business
Management Клиент Партнер



Страхование
сервисов

Порталы

Модули

Работа с
клиентами

Разработка
тарифов и
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Interconnect 
Billing

Получение оплаты
и предоставление услуг

Счета к
получению
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Управление
коммерческой
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IOM Профиль клиента

ВводВвод сервисовсервисов

Подготовка
задания Утверждение

задания
Выделение ресурсов

Распространение
задания

Архивирование
данных биллинга

Архивирование
SLA 

Синхронизация
и архивирование
данных о ресурсах

Портал CSR Портал
управления

Портал
администрирования

Протал
самообслуживания

Партнерский
портал

CSR Администратор Business
Management Клиент Партнер
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Разработка
тарифов и
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Interconnect 
Billing

Получение оплаты и предоставление услуг

Счета к
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Управление
коммерческой
информациейУправление
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Страхование
сервисов

IOM
Сравнение
с тарифным
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РазработкаРазработка тарифовтарифов ии тарификациятарификация
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Сравнение с
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Разработка
тарифов
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2G и более ранние

目前

Время

Та
ри

ф
ик

ац
ия

Услуги голосовой связи

Базовые услуги передачи данных

Дополнительные услуги/услуги предоставления контента

Настоящее время

2,5G 3G 4G

Те
хн

ол
ог

ии

•???• Тарификация 2,5G
• Приложения 3G

• Мобильный Интернет
• Сообщения
• Определение местоположения
• Мобильная коммерция
• Мобильные игры
• Услуги потоковой передачи
мультимедийных данных/видео

• Корпоративные приложения

• Тарификация услуг 2G
• Потоковая передача данных
• Качество обслуживания
• Информация о
местонахождении

• Контент/торговля
• Продажа контента

• Фиксированная ставка
• Расстояние
• Продолжительность
• Роуминг
• Дополнительные услуги 2G

• SMS
• Голосовая почта
• Факс
• и т. д.



Convergent
CC&B

КонвергентнаяКонвергентная системасистема CC&BCC&B

Система CC&B поддерживает сбор информации, разработку тарифов и биллинг
для всех сетей и услуг

Система CC&B поддерживает тарификацию с предварительной оплатой и
последующей оплатой

Система CC&B поддерживает различные особенности биллинга: 
продолжительность, контент, местонахождение, и.т.д

Система CC&B поддерживает многостороннее управление



ПоэтапноеПоэтапное приближениеприближение кк системесистеме CC&BCC&B

Уже введена в эксплуатацию какая-либо систему работы с
клиентами и тарификации, но еще не обеспечена надлежащая
поддержка кросс-продаж

Для операторов связи обычна следующая ситуация

Традиционная
система

+
Автономная

система
предоставления

услуг

S

Модернизация
системы

Модернизация
системы

Интегрированный
биллинг

Почти конвергентная
система

Полная
конвергенция

I II
III

T

Сейчас
Промежут. 
Фаза 1

Промежут. 
фаза 3 Цель

Промежут. 
Фаза 2

Улучшенная
система

Модернизация
системы



Интегрированный Биллинг

Биллинг

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Биллинг

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G сети 2.5G/3G сети

Интегрированный
биллинг

ФазаФаза 1 1 



Интегрированный Биллинг

Биллинг

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Биллинг

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Интегрированный
биллинг

ФазаФаза 11

• Cross-sales не поддерживаются

• Не предоставляется встроенное
управление и предоставление
информации пользователю

Биллинг



Интегрированный
биллинг

Усовершенствованная Система

Биллинг

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Разработка тарифов

ФазаФаза 22



Усовершенствованная Система

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Интегрированный
биллинг

Биллинг

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Разработка тарифов

ФазаФаза 2 2 

• Единая база данных

•Возможна ограниченная поддержка
cross-sales

• Распространенно промежуточное
решение для многих крупных
операторов



Почти конвергентная система

Биллинг

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Интегрированный
биллинг

ФазаФаза 33



Почти конвергентная система

Биллинг

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Интегрированный
биллинг

ФазаФаза 33

• Почти конвергентная система

•Поддерживает cross-sales

•Старую систему желательно
заменить



Полностью конвергентная система

Биллинг

Разработка тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Интегрированный
биллинг

КонвергентныеКонвергентные CC&BCC&B



Полностью конвергентная система

Биллинг

Разработка
тарифов

Посредничество
(Получение оплаты и
предоставление услуг)

1G/2G Сети 2.5G/3G Сети

Интегрированный
биллинг

КонвергентныеКонвергентные CC&BCC&B

• Полностью конвергентная система

•Поддержка “гибких” cross-sales

• Унифицированый формат
биллинговых данных, даже если они
поступают из другой системы



Маркетинговая сторона

Увеличение доли на китайском и мировом рынках
Более 40 миллионов абонентов во всем мире
Обслуживание проводных и беспроводных сетей, а
также сетей передачи данных

Продолжение…..

Тарификация 3G и NGN
Полная тарификация услуг: контента, IPTV, 
мультимедиа…
Регулярный выпуск новых версий и обновлений
системы

ZSmart CC&B
Customer Care & Billing

Функциональная сторона

Интегрированная тарификация, охватывающая
различные услуги и сети
Интегрированная и оптимизированная тарификация
клиентов с последующей и предварительной оплатой
Самообслуживание / обслуживание клиентов
Портал полностью на основе технологий Интернета
Комплексный механизм страхования доходов

Техническая сторона

Открытая, модульная и масштабируемая
архитектура, которая позволяет легко увеличивать
пропускную способность и расширять набор
функций

Готовое решение, которое можно легко настраивать
в соответствии с требованиями бизнеса
Интеграция фронт-офиса и бэк-офиса
(работы с клиентами и
тарификации) в одно
представление о клиенте

ZSmart  CC&B ZSmart  CC&B -- КомплексноеКомплексное решениерешение
длядля быстрогобыстрого выходавыхода нана рынокрынок услугуслуг


